Manual de usuario: Pasar factura XML a formato UTF-8

El siguiente manual ayuda a resolver una de las posibles causas del siguiente mensaje en el Master. Por
favor si esto no resuelve el problema pida nuevamente el archivo XML a su proveedor o contacte a
soporte.

Si el Master muestra el siguiente error al cargar el archivo XML correspondiente a la factura por favor
realice los siguientes pasos:
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1.- Abrir el archivo XML, si al hacer eso se muestra un error como el siguiente, entonces abra el archivo

con el bloc de notas.
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No se puede mostrar la pagina XML

Mo se puede ver la entrada XML con la hoja de estilo . Corrija el error v
haga clic en el botén Actualizar o inténtelo de nuevo mas tarde.

Mo es valido en el nivel superior del documento. Error al
procesar el recurso
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?<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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2.- Asegurese de que el archivo no comience con un signo de interrogacion (?) si es asi borre dicho

signo.
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3.- Para guardar el archivo en el formato correcto (UTF-8) de click en el menu “Archivo” y elija la opcion
“Guardar como”
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4.- Seleccione la carpeta donde desea guardar el archivo, asigne el nombre correspondiente sin olvidar
poner al final “.xml”, en el campo de codificacién seleccione la opcion “UTF-8” y por ultimo de click en el
botén de “Guardar”
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5.- Intente subir este nuevo archivo en el sistema Master. Recuerde que si este procedimiento no
soluciona el problema debera pedir nuevamente el archivo correcto al proveedor (o distribuidor)



