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Remesas de Reparaciones

Introduction

La forma de validar y facturar las reparaciones cambiara, de tal forma que el proceso quedara de manera
muy similar al proceso que actualmente existe con los contratos. Este manual explicara el
procedimiento que debera de seguir el encargado de Dispatcher para la validacién de las 6rdenes de
reparacion y generacion de facturas; asi como obtener informacion adicional sobre las érdenes.
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2.1

2.2

2.21

Remesas de Reparaciones

Una forma efectiva de agilizar el proceso de validacion de 6rdes de reparaciones es pidiendo a los
distribuidores que realizen sus remesas a traves del portal, para posteriormente validarlas desde el
modulo de reparaciones. Las remesas son un conjunto de érdenes de reparacién que el distribuidor (o
técnico) debera de entregar al Dispatcher para que puedan ser validadas (revisadas) y posteriormente
facturadas.

Crear Remesa

La creacion de remesas de reparaciones se debe de realizar desde el portal de distribuidores. Este
procedimiento es muy similar a la creacion de remesas de contratos que los distribuidores ya conocen.
Para mayor informacion sobre la creacion de remesas de reparaciones debera de consultar el video
localizado en la seccion de "Ayuda" del portal "Capitulo 14" (primera parte del video).

( q) Portal de Distribuidores Usuario: & anexos | —
Pegina LT DIvOX
CODICE 2 Salir WORKING ON

0s v Trinarios Facturacion =  Carta al Director Gene

Titulo Capitulo Descripcion Visualizar
Resumen Capitulo 1 Capitulo que Contiene I informacion necesaria para poder manejar la pagina de resumen ®
Agregar Subordinados Herramientas del Portal 1 En este capitulo se muestra a forma de dar de alta un subordinado desde el portal de distribuidores ®
Estado de cuenta Capitulo 2.1 Capitulo que Describe Ias herramientas que se encuentran en Estados de cuenta 0)
Estado de cuenta Capitulo 2.2 Capitulo que Contiene Ia informacion para poder ver los detalles de las facturas a credito de los estados de ®
cuenta
Pagos Capitulo 3 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de pagos ®
Equipos Capitulo 4 Capitulo que Contiene I informacion necesaria para poder manefar la pagina de Equipos [0)
Caja de Comisiones Capitulo 5 Capitulo que Contiene Ia informacion basica de como obtener los descargables de la caja de comisione o)
Contratos Capitulo 6 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de Contraios ®
Cero pagos VETV Capitulo 7 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manefar la pagina de Cero Pagos VETV ®
Cuentas en 0 Pagos Tradicional ~ Capitulo 8 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de 0 pagos tradicionales o)
Configuracion CFDI Capitulo 9 Capitulo que Contiene Ia informacion de en que consiste a configuracion de CFDI para comenzar a facturar ()
con Codice
Facluraciones varias Capitulo 10 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder realizar facturas de complementos ®
Facturacion Anticipos Capitulo 1.1 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder realizar facturas e anticipos ®
Facturacion de Anticipos Detalle  Capitulo 11.2 Capitulo que Contiene I informacion necesaria para poder ver los detalles de las facturas de anticipos [0)
Ordenes de Reparacion Capitulo 14 Capitulo que contiene Ia guia para realizar remesas de ordenes de reparacion asi como su respectiva ®
faciura
Subir Imagenes Capitulo 15 Capitulo que contiene la guia para subir las imagenes al portal ®

Validar Remesa

Una vez creada la remesa por el distribuidor o técnico. Debe de ser validada para que posteriormente se
puedan facturar las 6rdenes.

Estados de una Remesa

Debe de tener en cuenta que las remesas pueden tener diversos estados; dependiendo de cada estado
se pueden realizar diferentes acciones sobre la remesa. A continuacién se mencionan dichos estados y
una breve descripcion de las acciones que se pueden tomar.

¢ Abierta: Cuando una remesa se encuentra en este estado significa que el distribuidor o técnico la
acaba de crear desde su portal. Las remesas en estado "Abierta" se pueden modificar (agregar o
quitar 6rdenes), pueden ser canceladas, o pueden ser cerradas. Es importante que sepa que NO se
puede validar una remesa si se encuentra en estado "Abierta".

e Cerrada: Una vez que el distribuidor o técnico ha decidido cuales 6rdenes va a entregar en su
remesa debera de cerrarla para que se pueda validar. Es importante que sepa que una remesa
"Cerrada" no podra ser modificada (agregar o quitar érdenes), pero aun puede ser cancelada por el
distribuidor o técnico.
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¢ Recibida: Este estado solamente sirve para indicar que las 6rdenes de manera fisica ya las tiene el
encargado del Disparcher, pero NO significa que estén validadas. Una remesa en estado "Recibida"
NO puede ser cancelada ni modificada.

e Validada: Este estado indica al distribuidor que las érdenes ya han sido revisadas. Es importante
tener en cuenta que una remesa "Validada" no significa que todas las 6rdenes se encuentren
correctas, puede existir una remesa "Validada" con érdenes rechazadas. Si alguna érden fue
rechazada en una remesa aparecera nuevamente en el portal para que la puedan poner un una
remesa nueva. Una remesa en estado "Validada" NO puede ser cancelada ni modificada.

e Cancelada: Durante el proceso de la creacién de la remesa y dependiendo en qué estado se
encuentre la misma, la remesa puede ser "Cancelada", esto significa que por alguna razon el
distribuidor o técnico decidié no entregar las érdenes contenidas en la remesa y la cancelé. Las
ordenes contenidas en una remesa cancelada apareceran disponibles en el portal para meter en una
nueva remesa.

2.2.2 Validar

Para validar una remesa (previamente creada por el distribuidor o técnico) en el moédulo de
"Reparaciones" en el menu "Reparaciones" se debera seleccionar la opcion "Validacién Remesas”

[N REPARACIONES.- Bodega:
Catalogos | Reparaciones  Almacen  Contratos

Yalidacion Remes |
Yalidacion Ordenes
Yalidacion Facturas
Cancelar Walidacian de Orden

Histarial de Grden
Estado de COrden

Maodificar Crden

Al realizar esta accion se abrira una nueva ventana donde debera de seleccionar el nombre
del distribuidor (o técnico) a quien desea validarle una remesa, en otras palabras revisar la 6rdenes
contenidas en alguna remesa de alguna persona en especifico.
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El ¥alidar Remesas de Reparaciones M=]

Persona;: [PSTREUDOR DE PRUEBA DIVOX] . ﬂl

Hombre o Razion Social
ﬁ DISTRIBUIDOR DE PRUEBS DI O Fecha REgIStru

Recibir Femesas |

Validar Orden

2

Yer Ordenes |

Mota de Rechs

i

“alidar

Cancelar |

Una vez seleccionada la persona lo primero que se debera de hacer es recibir la remesa, tanto de
manera fisica como en el sistema. Al recibir una remesa debe asegurarse de que todas las 6rdenes
indicadas se encuentren fisicamente; esto es importante ya que al recibir la remesa el encargado de
validarla toma la responsabilidad sobre dichas 6rdenes y en dado caso de que alguna se pierda se

puede saber quien la perdi6. Para recibir una remesa debera de dar click en el botén "Recibir Remesas"

(1), el cual abrira una ventana donde encontrara un listado de todas las remesas en estado "Cerrado".
Debera seleccionar aquellas que esta recibiendo de manera fisica (2) y luego dar click en el botéon

"Recibir" (3).
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X ¥alidar Remesas de Reparaciones =]

Persona: [DISTREUDOR DE PRUEBA DIVOX e ﬁl 1 |

Fecha Registro

Remesa Descripcion

Descripcion Fecha Registro
P9/03/2017 16:13:00 |

|Remeaa de Reparacion 1

4] | 2

| Kl | [C]

“alidar Cancelar |

Para validar una remesa primero se de buscar las remesas remesas que estan pendientes de validar (1),
aparecera un listado de todas las remesas disponibles para validar (es decir, todas las que se
encuentren en estado "Recibida") donde debera de seleccionar las remesas que va a validar (2), si no
selecciona alguna remesa esta permanecera en estado "Recibida" para que la valide posteriormente.
Para poder revisar las 6rdenes de las remesas seleccionadas debera de dar click en el boton "Ver
Ordenes" (3), esto hara que aparezca un listado de las 6rdenes contenidas en las remesas
seleccionadas anteriormente. Revice cada una de las 6rdenes que tiene de manera fisica y aquella que
cumpla con todos los requicitos requeridos seleccionela en el sistema para que se valide (4), si alguna
de las 6rdenes no cumple con uno o varios de los requicitos NO la seleccione y escriba una nota
mencionando el requicito que no se cumplié. Una vez que termind de revisar todas las érdenes y de
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seleccionar las correctas, para guardar la informacion de click en el botén "Validar" (5).

EN ¥alidar Remesas de Reparaciones M= E3
1
Perzsona: [PISTRIBUDOR: DE PRUEBA DIVOX | | Recihir Remegaal

Remesa Descripcion Fecha Registro

[ Remesa de Reparacion 1 P9/03/2017 16:1300 [

Kl | +

30  “er Ordenes |

Mota de Recha

Orden

81-455566093532
81-45640645291
81-456063466554

Validar

=in firma del cliente

Kl | I

Las 6rdenes que fueron seleccionadas quedaran disponibles para facturar y las que no apareceran
nuevamente en el portal de distribuidores para ponerlas en una nueva remesa.

Facturar Remesa

La generacion de facturas de reparaciones se debe de realizar desde el portal de distribuidores. Este
procedimiento es muy similar a la generacion de facturas de contratos que los distribuidores ya
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conocen. Para mayor informacion sobre la generacién de factuas de reparaciones debera de consultar el
video localizado en la seccién de "Ayuda" del portal "Capitulo 14" (segunda parte del video).

@ Portal de Distribuidores
CODICE

Titulo Capitulo Descripcion Visualizar
Resumen Capitulo 1 Capitulo que Contiene Ia informacién necesaria para poder manejar la pagina de resumen ®
Agregar Subordinados Herramientas del Portal 1 En este capitulo se muestra a forma de dar de alta un subordinado desde el portal de distribuidores ®
Estado de cuenta Capitulo 2.1 Capitulo que Describe las herramientas que se encueniran en Estados de cuenta ®
Estado de cuenta Capitulo 2.2 Capitulo que Contiene Ia informacion para poder ver los detalles de las facturas a credito de los estados de ®

cuenta
Pagos Capitulo 3 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de pagos ®
Equipos Capitulo 4 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de Equipos ®
Caja de Comisiones Capitulo 5 Capitulo que Contiene Ia informacién basica de como obtener los descargables de la caja de comisione @
Contratos Capitulo 6 Capitulo que Contiene la informacion necesaria para poder manejar la pagina de Contratos ®
Cero pagos VETV Capitulo 7 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de Cera Pagos VETV ®
Cuentas en 0 Pagos Tradicional Capitulo 8 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder manejar la pagina de 0 pagos tradicionales ®
Configuracion CFDI Capitulo 9 Capitulo que Contiene Ia informacion de en que consiste Ia configuracion de CFDI para comenzar a facturar (8
con Codice
Faciuraciones varias Capitulo 10 Capitulo que Contiene Ia informacion necesaria para poder realizar facturas de complementos @
Facturacion Anticipos Capitulo 11.1 Capitulo que Contiene la informacion necesaria para poder realizar facturas de anticipos ®
Facluracion de Anticipos Detalle  Capitulo 11.2 Capitulo que Gontiene Ia informacion necesaria para poder ver los detalles de las facturas de anticipos ®
Ordenes de Reparacion Capitulo 14 Capitulo que contiene la guia para realizar remesas de ordenes de reparacion asi Como su respectiva @
factura
Subir Imagenes Capitulo 15 Capitulo que contiene la guia para subir las imagenes al portal ®
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3 Ordenes de Reparacién

Es posible validar las reparaciones sin necesidad de realizar una remesa, Tome en cuenta que si hace
esto, sera mas trabajo para el Dispatcher y el proceso sera menos agil.

3.1 Validacion

Para validar una 6rden que no se encuentre en remesa debera abrir el médulo de "Reparaciones” en el
menu "Reparaciones” la opcién "Validacion Ordenes".

[N REPARACIONES.- Bodega:
Catilogos | Reparaciones  Almacen  Contrakos

Yalidacion Remesas

Yalidacion Ordenes

Yalidacion Facturas
Cancelar Yalidacion de Orden

Histarial de Qrden
Estado de Orden

Madificar Orden

Se abrira una ventana donde debera de seleccionar el nombre del distribuidor o técnico.

ENl validacidn de Ordenes H[=] E3
Persona: [DISTRIBUIDOR DE PRUEBA DIVOX] | Buscar |

- Hombre o Razon Social |
Ll CERN 0isTRIBUIDOR DE PRUEBA DIVOX | Clave Heat |

Aceptar Cancelar

© 2017 Divox S.A. de C.V.
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3.2

Una vez seleccionada la persona, debera de dar click en el boton "Buscar" (1), si la persona
seleccionada tiene alguna 6rden que no se ha validado aparecera en el listado. Seleccione Unicamente
las 6rdens que desea validar y que estén correctas (2). Para terminar de click en el botén "Aceptar” (3).
El sistema validara las 6rdenes seleccionadas y ya estaran disponibles para facturarse.

ENl validacion de Ordenes

Persona; IDISTHIEILIIDOH DE PRUEBA DIty Oy

.

=] E3

[o=]
ez

"-J’alidar| Orden Importe | Vigencia | Clave Heat
¥ | ©1-456425805659 28.0000 15 SJ0 07354
[T} ©51-456428056550 9.0000 15 SJ0 07354
W | ©51-45653603055 23.0000 15 SJ0 07354
W | 51-45707049136 30.0000 15 SJ0_07354
[T B1-45670620703 27.0000 17 =J0 07354
[T B51-45671149360 33.0000 17 SJ0 07354
[T B51-45633619532 33.0000 17 SJ0 07354
[T 51-45640645291D 9.0000 17 SJ0 07354
[T ©1-45553620057 25.0000 16 SJ0 07354
[T ) ©51-45626211625 25.0000 16 SJ0 07354
2

3 Cancelar |
Facturacion

Para facturar las érdenes que fueron previamente validadas, habra que entrar al médulo de "Cobranza"
en la opcion "Movimientos de Cuentas"” (1) seleccione la cuenta "HEAT REPARACIONES" (2) de los

egresos y de click en el botdon de "Nuew" (3).

© 2017 Divox S.A. de C.V.



Ordenes de Reparacion 15

Catalogos  Reportes  Operaciones  Wentas Directas  Pagos

Ltilerias

M Tesoreria

Fecha Permisos

=0 A5y o

Cperaciones  Wer Cuentas  Wer Detalle Reportes  Sali

ﬂ Movimientos de Cuentas

BB ofY 2EHRERO B

Egresos 3 HEAT REPARACIONES : CONTABLE | EGRESOS
Cuenta B =| Buscar Factur
EQLIPO DE OFICINA Folio Fecha Estado Factura
EGQUIPO DE TRANSPORTE 046 1TO3R0T PAGADD  17MER01T
ESTRATEGIA COMERCIAL

4045 | 1BMIE017 FAGADD 16032017
EVENTOS
ETES 4044 1BMO32017 FAGADD 16032017
GASTOS DE COMEDOR 4043 | 16032017 CREDITO 160372017
GASTOS FINANCIERDS 4042 1BMO32017 FAGADD 16032017
HEAT REPARACIONES 2 4041 1403207 PAGADD 1035207
HEAT REPARACIONES (VIRT) 4040 14032017 PAGADD 14032017
MPUESTOS FEDERALES 4039 | 14032017 FAGADD 140372017
IMPLUESTOS ¥ DERECHOS
INCUMPLIMENTC & L& NORMATIIDAD e PAGADO 14032017
I T T 10 ] Gy 4037 | 14032017 FAGADD 140372017
MAMTEMIMIEMTO B TRAMSPORTE 4036 14035207 PAGADC 1403207
MEMSAJERIS Y PAGLETERIA 4035 | 14032017 FAGADO 14032017
MO DEDUCIBLES 4034 140362017 PAGADD 14032017
e S I 4033 | 14032017 FAGADO 14032017
FAGO (PROMOCION REFERIDOS)

4032 14032017 FAGADD 14032017
PAPELERIA
FENAL POR SUSCRIPTOR ¥ EQ. ILOCALIZABLE 4031 FREAND ROl

-
« | _>I_I Ll |

Se abrira una ventana donde debera de seleccionar el nombre del distribuidor o técnico al que desea

generarle una factura de reparaciones.

© 2017 Divox S.A. de C.V.
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Facturar Ordenes de Reparacion [ x|

Asignaca A [DISTRIBUIDOR DE PRUEBA DIVOX] ] NCF: |
Cugrts:|Hombre o Razdn Social ] Fecha: [30703 72017 =

XIBUIDCF DE PRUEB!

Bodega: Mota:

Retener Impuestos;
Tipo Cambio:
RUCA Fizcal:

Tipo Documerto:

Fecha Documenta: JCumento: I_I Fecha Impresidn: FD rozrz2my ﬂ

= - . Equipos Equipos Dias Paga
J Pagar Uescripclon Cantidad unmario Importe Asociados Recibidos  Vigencia
x|

IvA: 0.00% Subtotal: § .00
ISR retenido: |_U % VA Retenido: IA: $ .00
IvA retenido: ISR Retenido: Total: % .00
| | il
Leyenda:
. Fatta Ingre=o de Equipo en Almacén Moneda: |[DOLAR LI Aceptar Salir

[] Falta valickacién de HEAT

El sistema autocompletara alguna informacion del encabezado (1) pero debe de asegurarse de
completar los campos faltantes para que la factura quede correcta. Adicional el sistema mostrara de
manera automatica las ordenes de reparaciones que ya fueron validadas previamente (2). Si pone
artencion a la imagen notara que las ordenes pueden aparecer en tres colores: Negro: que son las
ordenes que se pueden seleccionar para facturar, Rojo (A): las 6rdenes que fueron validadas, en donde
el distribuidor o técnico retird del domicilio un equipo, pero no ha regresado dicho equipo al almacén y
Amarillo (B): Son las érdenes que fueron validadas, pero no se han puesto en una remesa de NOVA.
Por ultimo de click en el boton "Aceptar" (3) para guardar la factura en el sistema.

© 2017 Divox S.A. de C.V.
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Facturar Ordenes de Reparacion B4
Azignada A IDISTRIEIUIDOR DE PRUEBA DIV X j | I MCF: I
Cuenta: IHE.&T REPARACIONES ;I Fecha: [30 /032017 <=
Bodegs: |SAM JOSE, COSTARICA | Nota:
Retener Impuestos; | | Modlifica iva | T

Tipo Cambio:l nooo

RUCA Fiscal: |1 -0706-0636

Tipo Documento:

Fecha Documento: I30 f0372m ?ﬁ Documerta Criginal |7 Folio Documenta: I_I Fecha Impresidn: ISD o3 IQD'I?ﬁ

J Pagar Descripeion 2  Cantidad Unitario Importe AEqu"':iiI;gzs Rii?;?g:g Uign:;a:cia Paga
!l W [p1-45556600332 $23.00 | §23.00 1 1 15 [
Lf’— 1-4564 2605659 0 0 18 =l
&f 1 0 13 [l
a 0 18 v
3 457070401 35 [ woo[ swom 0 0 18 ﬂ
IVA: 0.00% Subtotal: $131.00
ISR retenido: 0% 0 o IVA Retenido: $ .00 IvA: .00
VA retenido: 0% ISR Retenido: $ .00 Total: m
4 | | I
Leyenda:
. Falta Ingreso de Equipo en Almacén Moneda: |[DOLAR LI 3 Aceptar Salir |
[[] Falta alidacicn de HEAT

Importate: Las 6rdenes en rojo y amarillo NO podran ser seleccionadas para facturar.

© 2017 Divox S.A. de C.V.
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4 Herramientas Adicionales

Existen varias herramientas que le pueden apoyar para saber si una érden ya ha sido validada, o incluso
si ya ha sido facturada o si ya se le ha repuesto el material. En esta seccion se mencionaran algunas.

4.1 Cancelar Validacion

Si por error valido una orden de reparacion que no debio validar, puede cancelar dicha accion en el
modulo de "Reparaciones” dentro de el menu "Reparaciones" en la opcion "Cancelar Validacion de
Orden".

ENl REPARACIONES.- Bodega:
Catalogos | Reparaciones Almacen  Contratos

Yalidacion Remesas
Validacion Crdenes
Yalidacion Facturas

Cancelar Validacion de Orden

Histarial de Crden
Estado de Orden

Madificar Crden

Se abrira una pequefa ventana donde debera de escribir el niumero de érden completo que desea
cancelar y luego dar click en el boton "Cancelar Validacion". Si la orden ya se encuentra facturada, no
se podra cancelar la validacion de la orden.

El cancelar ¥alidacidn de Orden =]

Orden: |8’1—456836D3D55|

Cancelar Walidacidn |

4.2 Historial de Ordenes

Si desea ver las 6rdenes asociadas a un distribuidor y detalles referentes a la validacion de las mismas,
puede hacerlo desde el médulo de "Reparaciones" desde el menu "Reparaciones” en la opcién "Historial
de Orden".

© 2017 Divox S.A. de C.V.



20

Remesas de Reparaciones

[l REPARACIONES.- Bodega:

Catalogos | Reparaciones  Almacen  Contratos

Yalidacion Remesas
Yalidacion Ordenes
Yalidacion Facturas
Cancelar Walidacian de Orden

Histarial de Grden
Estado de COrden

Maodificar Crden

En la nueva ventana debera de seleccionar el distribuidor o técnico del que desea observar la
informacién o si desea ver la informacién de todos puede seleccionar la casilla "Todas" (1) y
posteriormente dar click en el boton "Buscar” (2).

1 2
Persona; [DIsTRBUIDOR DE PRUEBA DIVOX] j_”' Todas I Orden:l Remesa:l E !l
Hombre o Razdn Social
BLIDOR OE PRUEBA uipos Eq Recibidos Remesa Nova Validado Estado Remesa
| Kl | 2

La informacion que se muestra dentro de la busqueda es la siguiente:

Remesa: Si es igual a 0 significa que la 6rden no esté en ninguna remesa, si el nimero en esta
columna es mayor a 0 entonces ese numero indica el numero de la remesa donde se encuentra la

orden.

Orden: Numero de orden de reparacion.

Importe: Importe a pagar para dicha orden.

Vigencia: Dias que le quedan a la orden para estar vigente.

Equipos: Si en la 6rden se retiraron equipos del domicilio, en esta columna aparecera el nimero de

equipos que fueron reemplazados.

Eq Recibidos: En esta columna se indican la cantidad de equipos recibidos en almacén asociados a

esa orden.

Remesa Nova: Si la érden ya se encuentra en una remesa de NOVA en esta collumna aparecera

"SI" de lo contrario se vera "NO"

Validado: Si la orden esta validada aparecera la leyenda "VALIDADA" de lo contrario "NO

VALIDADA".
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e Estado Remesa: Aparecera "SIN REMESA" si la orden no ha sido ingresada en una remesa, el
estado "ACEPTADOQO" indica que la érden ha sido validada, "RECHAZADQ" si la érden no se validé en
la remesa y "REGISTRADO" si la érden se ha registrado en una remesa, pero aun no ha sido
revisada.

¢ Nota Rechazo: En caso de que la 6rden en la remesa se rechazara, en esta columna debera de
aparecer la nota del motivo de rechazo.

e Dias Transcurridos: Indica los dias que han transcurrido desde la fecha del cierre de la 6rden hasta
el dia de hoy.

¢ Fecha Validacién: En caso de que la érden se encuentre validada aparecera la fecha en la que fue
validada dicha orden.

Por favor note que para ver algunas de las columnas antes mencionadas sera necesario recorrer la barra
horizontal hacia la derecha.

[N Historial de Orden =] &3
Persona; [DIETREUILOR DE PRUEBA DIVOX ~|.f” Todas Orden| Rermesa| g x|
Remesa Orden Importe Vigencia Equipos Eq Recibidos Remesa Nova Validado Estado Remesﬁ
0 81-45707049136 30.0000 18 0 0 NO WALIDADA SN REMESA
0 B1-45683603055 23.0000 13 0 0 NO WALIDADA SN REMESA
1 51-456634665894 27.0000 13 1 0 NO WALIDADA ACEPTADOD
0 51-4564268056590 9.0000 18 0 0 NO MO ALIDADA SN REMESA
0 51-456426805659 28.0000 13 0 0 Sl WALIDADA SN REMESA
0 81-4567 1149860 33.0000 17 0 0 NO MO ALIDADA SIN REMESA
0 81-45670620703 27.0000 17 1] 1] NO MO WALIDADA SN REMESA
0 51-456406452910 9.0000 17 1] 1] NO MO ALIDADA SN REMESA
1 G1-45640645291 25.0000 17 0 0 NO MO WALIDADA RECHAZADO
0 51-456358619532 33.0000 17 0 0 MO MO ALIDADA SN REMESA
0 B1-45626211625 25.0000 16 1 1 NO MO WALIDADA SN REMESA
0 B81-45553620057 25.0000 16 0 0 NO MO ALIDADA SN REMESA
0 81-455842555810 9.0000 15 0 0 NO MO WALIDADA SN REMESA .

L | o

Si lo que desea es ver la informacion de las 6rdenes que integran una remesa en especifico, escriba el
numero de la remesa en la seccion "Remesa" (1) y luego de click en el botén de "Buscar" (2). El
sistema buscara la remesa 1 (en el ejemplo de la imagen) para el distribuidor seleccionado.
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[N Historial de Orden [_[Ol=]
1 2
Persona; [DISTRIBUDOR DE PRUEBA DIVOX j " Todas Orden:l IRemesa:|1 I i MIM!I
Remesa Orden Importe Vigencia Equipos Eq Recibidos Remesa Nova Validado Estado Remesa
1 §1-456634665894 27.0000 18 1 0 MO WALIDADA ACEPTADOD
1 §1-45640645291 28.0000 17 0 0 MO NO WALIDADA RECHAZADD
1 81-45556609332 23.0000 15 1 1 Sl WALIDADA ACEPTADOD
| K | 2

Otra opcidn de busqueda puede ser buscar una 6rden en especifico, para realizar esto es necesario
escribir el numero de orden completo en la seccién "Orden" (1) y posteriormente dar click en el boton
"Buscar" (2).

[N Historial de Drden

Persona; [DISTRBUIDOR DE PRUEBA DVOX =~ Todas IOrden:|81-4584DB45291 |1 Remesa
Remesa Orden Impornte Vigencia Equipos Eq Recibidos Remesa Nova Validado Estado Remesa
1 81-45640645291 28.0000 17 0 i} MO WO LD, RECHAZADD
| KNl | A

4.3 Estado de Orden

Para ver detalles sobre una 6rden en especifico en el médulo de "Reparaciones” dentro del menu
"Reparaciones" encontrara la opcion "Estado de Orden".
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[N REPARACIONES.- Bodega:
Catilogos | Reparaciones  Almacen  Contrakos

Yalidacion Remesas
Yalidacion Ordenes
Yalidacion Facturas
Cancelar Yalidacian de Orden

Histarial de Crden

Estado de COrden

Madificar Orden

Se abrira una ventana donde debera de escribir en numero de orden completo y posteriormente dar click
en el boton "Buscar".

© 2017 Divox S.A. de C.V.



24

Remesas de Reparaciones

431

EN Estado de la Orden
Orden: |51-45308138522
—Datos Generales
Orden: 81-45308136522
Clawve HEAT: SJ0_07354 Clawe MIT: Di5EE357
—Datos de Pago
Pago Asignado A: DISTRIEVIDOR DE PRUEBA DI O3
Equipos:; 0 Eq Recibidos: 0 Yigencia; 10
Estado: PAGADD Factura: B0 Serie:
Cuenta: HEAT REFARACIOMES Foliao: 4035
Bodega:
—Datos de Reposicidn de Accesorios
Material Asignado A: DISTRIBUIDOR DE PRUEBA DO
Estado: MATERIAL SURTIDO Folio Repocicion: 21270
Fecha Repocician: 14032017 053:21:57
Motas del Cierre: Cambio_de Lnb Sen Chaparral Instalacion de Lnb Sen
Chaparral Instalacion de Antena
Gris,Cambio_de_Antena_Gris,
—Historial de Accesorios
|Folio Cuenta  Kreen Fecha Descripcion
21270 81-45308136522 14032017 08:21:57  ANTEMNA,
21270 81-45303136522 14032017 03:21:57  LMB SENCILLD
< I [

Datos Generales

Dentro del detalle de la orden encontrara los siguientes datos generales:

¢ Orden: Si la orden que esta buscando existe, vera el mismo nimero de orden que usted escribié de

lo contrario aparecera la leyenda "NO EXISTE"
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e Clave HEAT: Aqui podra ver la clave HEAT con la que se realiz6 la orden.
e Clave NIT: Este dato corresponde a la clave NIT con la que se realiz6 la orden.
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EN Estado de la Orden

Orden: |51-45308138522

=] E3

—Datos Generales
Orden: 81-45308136522

Clave HEAT: 5J0_07354 Clave MIT: DisER3S7

- Datos de Fago

Bodega:

Pago Asignado A: DISTRIEVIDOR DE PRUEBA DI O3

Equipos:; 0 Eq Recibidos: 0 Yigencia; 10
Estado: PAGADD Factura: 601 Serie;
Cuenta: HEAT REPARACIONES Falic: 4039

—Datos de Reposicidn de Accesorios

Fecha Repocicion: 14032017 0821

Chaparral Instalacion de Antena
Gris,Cambio_de_Antena_Gris,

Material Asignado A: DISTRIBUIDOR DE PRUEBA DO
Estado: MATERIAL SURTIDO Folio Repocicion: 21270
taT

Motas del Cierre: Cambio_de Lnb Sen Chaparral Instalacion de Lnb Sen

—Historial de Accesorios

|Folio Cuenta  Kreen Fecha Descripcion
21270 21-45308136522 14032017 08:21:57  ANTEMA,
21270 51-45308136522 140372017 08:21:587  LNB SEMCILLO

2
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43.2 Datos de Pago

En este apartado encontrara todos los datos referente al pago de la 6rden. La informacion mostrada es:

Pago Asignado A: Nombre de la persona que tiene asignado el pago.

Equipos: Numero de equipos retirados en el domicilio.

Eq Recibidos: Numero de equipos entregados al almacén.

Vigencia: Vegencia de la érden.

Estado: Estado del pago de la orden. PAGADO: Significa que la orden ya se encuentra en una

factrua. A CRREDITO: Si la érden no ha sido facturada.

e Factura: Si ya se encuentra facturada la orden mostrara el nimero de factura donde esta orden se
facturd, de lo contrario se mostrara el nimero 0.

e Serie: Si esta facturado y la factura cuenta con una serie, en este apartado se mostrara la serie de la
factura.

e Cuenta: Nombre de la cuenta donde se facturo la orden.

¢ Folio: Folio de la factura.

e Bodega: Bodega donde se factur6 la orden.
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43.3

EN Estado de la Orden =]

Orden: |B1-453EIE135522 . Buscar

.........................................
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—Datos Generales
Orden: 81-45308136522

Clave HEAT: 5J0_07354 Clave MIT: DisER3S7

—Datos de Pago
Pago Asignado A: DISTRIEVIDOR DE PRUEBA DI O3

Equipos:; 0 Eq Recibidos: 0 Yigencia;
Estado: PAGADD Factura: 601 Serie;

Cuenta: HEAT REFARACIOMES Falia: 4039

Bodega:

—Datos de Reposicion de Accesorios
Material Asignado A DISTRIBUIDOR DE PRUEBA DWOX

Estado: MATERIAL SURTIDO Folio Repocicion: 21270
Fecha Repocician: 14032017 053:21:57

Motas del Cierre: Cambio_de Lnb Sen Chaparral Instalacion de Lnb Sen
Chaparral Instalacion de Antena
Gris,Cambio_de_Antena_Gris,

—Historial de Accesorios

|Folio Cuenta  Kreen Fecha Descripcion
21270 21-45308136522 14032017 08:21:57  ANTEMA,

21270 51-45308136522 140372017 08:21:587  LNB SEMCILLO
| | |

Datos de Repocision de Accesorios

En este apartado encontrara todos los datos referente a al reposisién de accesorios de la orden. La
informacién mostrada es:

e Material Asignado A: Nombre de la persona que tiene asignada la reposicién de los accesorios.
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Estado: Estado de la reposicion del material. Si en la orden no hay material para reponer aparece la
leyenda "NO EXISTE MATERIAL". Si hay material por reponer, pero no se ha repuesto, aparece la
leyenda "PENDIENTE DE REPONER". Si el material ya se ha repuesto por completo aparece la
leyenda "MATERIAL SURTIDO".

Folio Repocicion: En caso de que el material ya esté surtido, aparece el nimero del folio donde se
realizé la reposicion del material.

Fecha Repocicion: En caso de que el material ya esté surtido, aparece la fecha y hora en que se
realizé la reposicion del material.

Notas del Cierre: Muestra las notas de como se cerr6 la orden.
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EN Estado de la Orden =]

Orden: |B1-453EIE135522 . Buscar

.........................................

—Datos Generales
Orden: 81-45308136522

Clave HEAT: 5J0_07354 Clave MIT: DisER3S7

—Datos de Pago
Pago Asignado A: DISTRIEVIDOR DE PRUEBA DI O3

Equipos:; 0 Eq Recibidos: 0 Yigencia; 10
Estado: PAGADD Factura: 501 Serie:
Cuenta: HEAT REPARACIONES Falic: 4039
Bodega:

—Datos de Reposicidn de Accesorios
Material Asignado A; DISTRIEUVIDOR DE PRUEEBA DIV O

Estado: MATERIAL SURTIDO Folio Repocicion:

Fecha Repocician: 14032017 053:21:57

Motas del Cierre: Cambio_de Lnb Sen Chaparral Instalacion de Lnb Sen
Chaparral Instalacion de Antena
Gris,Cambio_de_Antena_Gris,

—Historial de Accesorios

|Folio Cuenta  Kreen Fecha Descripcion
21270 21-45308136522 14032017 08:21:57  ANTEMA,
21270 51-45308136522 140372017 08:21:587  LNB SEMCILLO

0 | i

4.3.4 Historial de Accesorios

En este apartado encontrara el historial de los accesorios que se han sacado del almacén en reposicion
a la 6rden que esta buscando. Tome en cuenta, que si no hay material para reponer o si no se a
repuesto nada de material, este apartado estara sin informacién. La informacion mostrada es (para
poder ver toda la informacion disponible debera de recorrer la barra horizontal hacia la derecha (1)):
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Folio Cuenta: Se refiere al folio de la repocicion del accesorio.
Orden: Orden en la que se libero el accesorio.

Fecha: Fecha en la que se realizé la reposicion.

Descripcion: Nombre del accesorio repuesto.

Estado: Estado de la reposicion. Por lo general "Material repuesto”.
Clave NIT: Clave NIT con la que se realiz6 la orden.

Clave HEAT: Clave HEAT con la que se realizé la orden.

Estado Mov: Estado de la repocicion. Si esta vigente dira "REGISTRADO", de lo contrario dira

"CANCELADQ".
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EN Estado de la Orden =]

Orden: |B1-453EIE135522 . Buscar

.........................................

—Datos Generales
Orden: 81-45308136522

Clave HEAT: 5J0_07354 Clave MIT: DisER3S7

—Datos de Pago
Pago Asignado A: DISTRIEVIDOR DE PRUEBA DI O3

Equipos:; 0 Eq Recibidos: 0 Yigencia; 10
Estado: PAGADD Factura: 501 Serie:
Cuenta: HEAT REPARACIONES Falic: 4039
Bodega:

—Datos de Reposicidn de Accesorios
Material Asignado A; DISTRIEUVIDOR DE PRUEEBA DIV O

Estado: MATERIAL SURTIDO Folio Repocicion: 21270
Fecha Repocician: 14032017 053:21:57

Motas del Cierre: Cambio_de Lnb Sen Chaparral Instalacion de Lnb Sen
Chaparral Instalacion de Antena
Gris,Cambio_de_Antena_Gris,

—Historial de Accesorios

|Folio Cuenta  Kreen Fecha Descripcion
81-45308136522 14032017 08:21:57  ANTEMA,

51-45308136522 14032017 08:21:57  LMB SEMCILLD
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